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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Службени гласник РС“, бр. 98/2006) и члана  24. стaв 2. Закона о Заштитнику грађана („Службени гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), поступајући поводом притужби Д. Л. и Љ. Г. које се односе на рад и поступање Привредног друштва за дистрибуцију електричне енергије ,,Југоисток″ д.о.о. Ниш и притужбе С. А. из Краљева, Заштитник грађана  даје
МИШЉЕЊЕ

Ради омогућавања свим грађанима Републике Србије да, независно од њихових материјалних и здравствених услова, несметано користе електричну енергију и природни гас неопходно је потребно донети правне прописе којима се обезбеђује спровођење и примена законских одредби које то право утврђују.

Влада Републике Србије би поступила у циљу заштите купаца електричне енергије и природног гаса у посебним материјалним и здравственим условима, ако би у најкраћем могућем року, након што јој Министарство енергетике, развоја и заштите животне средине достави предлог, донела акт о критеријумима, начину заштите, условима, роковима и поступку за утврђивање статуса енергетски заштићеног купца. 

Разлози, чињенице и околности
Заштитнику грађана се обратио већи број грађана због немогућности да буду корисници електричне енергије и гаса услед непостојања правних прописа којима се обавезе купаца усклађују са њиховим материјалним и здравственим условима.

Одредбама чл. 149. став 1. тачка 1. Закона о енергетици (,,Службени гласник РС" бр. 57/2011 и 80/2011-испр.) је прописано да статус енергетски заштићеног купца може стећи домаћинство чији члан на основу акта органа надлежног за социјална питања остварује права из социјалне заштите. 
Истовремено, одредбама чл. 149. став 1. тачка 2. Закона о енергетици прописано је да статус енергетски заштићеног купца може стећи домаћинство чијем члану може бити угрожен живот или здравље обуставом или ограничењем испоруке електричне енергије или природног гаса због здравственог стања, инвалидности или физичке неспособности.

Сходно чл. 149. став 2. Закона о енергетици, енергетски заштићени купац има право на испоруку одређених количина електричне енергије и природног гаса и обуставу испоруке под посебним условима и друга права утврђена овим тим законом и законом којим се уређује социјална заштита.
Влада ближе прописује критеријуме, начин заштите, услове, рокове и поступак за утврђивање статуса енергетски заштићеног купца, извор и начин обезбеђивања средстава за испоруку одређених количина електричне енергије или природног гаса под посебним условима и начин вођења евиденције енергетски заштићених купаца, сходно чл. 149. став 3. Закона о енергетици. 
Чланом 12. став 1. тачка 7. Закона о енергетици је превиђено да министарство надлежно за послове енергетике припрема и предлаже Влади акт о критеријумима, начину заштите, условима, роковима и поступку за утврђивање статуса енергетски заштићеног купца.

Прелазним и завршним одредбама Закона о енергетици и чл. 195. став 1. тог закона је прописано да ће прописи за извршавање тог закона бити донети у року од једне године од дана ступања на закона (осим прописа из члана 26. став 8, члана 31. став 3, члана 56. став 9, члана 59. ст. 6. и 7. и члана 158. став 1. закона који ће бити донети најкасније у року од четири месеца од дана ступања на снагу овог закона). Чланом 208. Закона о енергетици је прописано да тај закон ступа на снагу осмог дана од дана објављивања у "Службеном гласнику Републике Србије", изузев одредби члана 67. став 1. закона које се примењују од 1. октобра 2012. године.

Закон о енергетици је објављен 01. 8. 2011. године у "Службеном гласнику Републике Србије" и ступио је на снагу 09. 8. 2011. године ( изузев одредби члана 67. став 1. тог закона) па  прописи за извршавање Закона о енергетици (изузев прописа из члана 26. став 8, члана 31. став 3, члана 56. став 9, члана 59. ст. 6. и 7. и члана 158. став 1 закона), требају бити донети у року од једне године од дана ступања на снагу закона, дакле, до 09. 8. 2012. године.  Сходно наведеном, акт о критеријумима, начину заштите, условима, роковима и поступку за утврђивање статуса енергетски заштићеног купца из чл. 149. став 3. Закона о енергетици требало је да буде донет најкасније до 09. 8. 2012. године. 
Енергетски субјекти у Републици Србији у недостатку одговарајућег акта који ће ближе дефинисати критеријуме и процедуру за лица из чл. 149. став 1. тачка. 1 и 2. Закона о енергетици, у поступању са грађанима чија материјална и/или здравствена ситуација упућује на потребу заштите код обуставе или ограничења обуставе испоруке електричне енергије или природног гаса не могу применити цитиране одредбе закона. Таквим поступањем, велики број грађана који би могли остварити посебну заштиту остаје ускраћен за то Уставом и законом дато право.
Због свега до сада наведеног Заштитник грађана упутио је јединствену препоруку Министарству енергетике, развоја и заштите животне средине да без одлагања, а најкасније у року од 30 дана припреми и достави Влади Републике Србије предлог акта о критеријумима, начину заштите, условима, роковима и поступку за утврђивање статуса енергетски заштићеног купца, коју вам прослеђујем у прилогу овог мишљења.
С обзиром да Заштитник грађана, сагласно одредби члана 138. ст. 2. Устава Републике Србије и члана 17. ст. 3. Закона о  Заштитнику грађана („Службени гласник РС“, бр. 79/2005 и 54/2007), није надлежан да контролише рад и поступање Владе, Заштитник грађана није повео поступак контроле по примљеној притужби. Из наведених разлога, Заштитник грађана, на основу члана 24. став 2. Закона о Заштитнику грађана, даје ово мишљење и о њему обавештава надлежне органе и јавност, како би се одредили према проблемима на које се у Мишљењу указује. 
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